AVISO DE PRIVACIDAD

Con el fin de cumplir con lo establecido en la Ley Federal de Proteccién de Datos Personales en Posesién de
los Particulares, Valpa Ingenieria SA de CV, con domicilio en Aristételes #77, piso 5, Polanco, Miguel Hidalgo,
Ciudad de México, CP 11560 , con teléfono de oficina (55) 15.55.67.06, portal de internet www.valpa.lat y
correo electrdnico r.tapia@valpa.lat Responsable del uso y proteccion de sus datos personales, le da a
conocer el presente aviso de privacidad, que aplica a los datos personales recopilados previo consentimiento
del Titular, y mediante el cual se le hace saber el tratamiento que realizara con los datos personales que se
nos proporcione, ha implementado las medidas de seguridad técnicas, administrativas y fisicas para proteger
sus datos personales contra cualquier dafio, pérdida, alteracion, destruccion o el uso, acceso o tratamiento
no autorizado por usted como Titular.

Datos personales y finalidades del tratamiento.

Requerimos obtener y tratar los siguientes datos personales del Titular:

e Datos de identificacion y contacto: credencial de elector; el pasaporte, o la cartilla de identidad del
servicio militar nacional liberada, o en su caso, cédula profesional, nombre, fecha de nacimiento,
edad, género, estado civil, RFC, CURP, colonia, cddigo postal, correo electronico, teléfono particular,
teléfono movil; informacién sobre personas que viven en su hogar, firma, imagen y voz.

e Datos patrimoniales y/o financieros: Informacion para determinar su nivel socioeconémico,
caracteristicas de su vivienda, niUmero de autos con que cuenta en el hogar, marca y aio, asi como
nivel de ingreso personal y familiar mensual; cuando sea necesario tarjeta de crédito, de débito o
cuentas bancarias que maneja, preferencias de consumo, con qué tipo de seguro cuenta.

e Datos laborales: Ocupacién; ocupacion del jefe de familia.

e Datos académicos: Ultimo grado de escolaridad, en qué tipo de escuela/universidad cursé Gltimo
grado de estudios y cuantos idiomas habla.

e Datos sobre pasatiempos, entretenimiento y diversiéon: Qué lugares visité en sus ultimas vacaciones,
qué tipo de redes sociales acostumbra visitar.

Las finalidades previstas en el presente Aviso de Privacidad, en el caso de aplicar metodologias de
investigacion de mercados en la modalidad de sesiones de grupo, entrevistas a profundidad, etnografias,
encuestas cara a cara, encuestas telefonicas o mediante medios electrdnicos (incluso del uso de cookies al
navegar en nuestra pagina de Internet) recabard y tratara datos personales sensibles que refieren su opinidn
politica, afiliacidn sindical, creencias religiosas, morales y éticas, datos de salud y preferencias sexuales.

Para el tratamiento de datos personales sensibles, siempre pondra a disposicion del Titular al finalizar el aviso
de privacidad correspondiente, a fin de informar debidamente al Titular las finalidades y tratamiento que se
dard a sus datos personales sensibles, y en su caso, obtener su consentimiento por escrito y firma. El
Responsable se compromete a que dichos datos personales sensibles seran tratados bajo las mas estrictas
medidas de seguridad garantizando su confidencialidad.

El Responsable también recolectara datos personales de fuentes de acceso publico, y de otras fuentes
disponibles en el mercado a las que el Titular pudo haber dado su consentimiento para compartir su
informacion personal.



Los datos personales del Titular son recolectados y tratados en su cardcter de Responsable, a fin de llevar a
cabo las siguientes actividades, como finalidades principales:

1. Realizar encuestas o aplicar cuestionarios para llevar a cabo investigaciones para estudios de
mercado, opinidn publica y comunicacion;

2. Invitar al Titular a participar en encuestas o cuestionarios para llevar a cabo investigaciones para
estudios de mercado, opinidn publica y comunicacién;

3. Realizar estudios sobre los datos demogréficos, intereses y comportamiento de los servicios y/o
productos de sus clientes, consumidores, proveedores, y de aquellos terceros con los que trate;

4, Reclutar al Titular para que participe en chats y/o foros de discusion en linea sobre productos y/
servicios, o debates sobre temas de actualidad politicos, sociales, morales, éticos o culturales;

5. Llevar a cabo la video grabacion de la realizacidon del estudio, de las sesiones de grupo,
entrevistas a profundidad, o etnografias;

6. Realizar entrevistas via telefdnica a los Titulares para la aplicacidn de cuestionarios para estudios

de mercado, opinion publica y comunicacion, mediante la grabaciéon de las mismas;

7. Invitar al Titular a compartir sus comentarios o sugerencias sobre productos y servicios;

8. Verificar la participacién del Titular en las investigaciones de mercado, opinién publica y
comunicacion;

9. Contactar al Titular via telefénica o personalmente —en visita posterior-, para verificar su

colaboracién en la investigacién de mercado, opinion publica y/o comunicacién, en la que se
tiene registrada su participacion, asi como corroborar las respuestas que proporciond en la
misma, para fines del sistema de calidad del Responsable; y

10. Permitir al Titular utilizar los distintos servicios de sus correspondientes sitios web incluyendo la
descarga de contenidos y formatos.

Asimismo, el Responsable, utilizara su informacién personal para las siguientes finalidades secundarias:

11. Puede ser revisada por nuestro cliente que solicité la investigacion.
12. Podra participar en grabaciones de audio y/o video para documentar el proceso en el que
participa.

El Responsable, requiere compartir sus datos personales con los siguientes proveedores de: servicios de
administracién y gestion de bases de datos; tratamiento automatizado de datos personales y su
almacenamiento; de autenticacidn y validacion de correos electrdnicos; y servicios de auditoria recoleccién y
procesamiento.

Transferencias de datos personales.

El Responsable previo consentimiento de parte del Titular, podran realizar transferencias de datos personales,
a terceros nacionales o extranjeros, clientes del Responsable, en el entendido de que el tratamiento que
dichos terceros den a los datos personales del Titular debera ajustarse a lo establecido en este Aviso de
Privacidad, y Unicamente con las siguientes finalidades secundarias:

1) Verificar el perfil de los participantes en los estudios de mercado, opinién publica y comunicacion,

2) Contactarlo directamente para invitarlo a participar en sesiones de grupo, formar parte de un panel,
entrevistas a profundidad, estudios etnograficos, simulaciones de compra, relacionadas con el
estudio en el que el Titular participo.

3) Observacidn por parte del cliente en el desarrollo del estudio.

4) Video grabacion y audio grabacién como entregables para el cliente.

Conservacion y seguridad de los datos personales



Conservaremos los datos personales del Titular, durante el tiempo que sea necesario para procesar los
estudios de investigacion de mercado, opinién publica y medios, asi sus solicitudes de informacion, asi como
para mantener los registros contables, financieros y de auditoria en términos de la LFPDPPP y de la legislacion
mercantil, fiscal y administrativa vigente.

Los datos personales del Titular recolectados por el Responsable se encontraradn protegidos por medidas de
seguridad administrativas, técnicas y fisicas adecuadas contra el dafio, pérdida, alteracion, destruccion o uso,
acceso o tratamiento no autorizados, de conformidad con lo dispuesto en la LFPDPPP y de la regulacion
administrativa derivada de la misma.

Uso de “cookies”, en nuestra pagina de Internet

Obtenemos informacidn a través de sus paginas de Internet mediante el uso de cookies, entendiendo como
"cookie", el archivo de datos que se almacena en el disco duro de la computadora del usuario, cuando éste
tiene acceso a la pagina del Responsable.

Dichos archivos pueden contener informacién tal como la identificacion proporcionada por el usuario, o
informacion para rastrear las paginas de preferencia del usuario, para monitorear su comportamiento como
usuario de Internet, brindarles un mejor servicio y experiencia de usuario al navegar en nuestra pagina. Una
cookie no puede leer los datos o informacion del disco duro del usuario ni leer las cookies creadas por otros
sitios o paginas

En caso, de que desee rechazar las cookies o aceptarlas de manera selectiva, puede realizarlo ajustando las
preferencias de su navegador.

Procedimiento para ejercer los Derechos ARCO

Usted como Titular, o a través de su representante, tiene derecho de acceder a sus datos personales que nos
ha autorizado para tratar, a conocer la informacidn relativa a las condiciones del tratamiento de los mismos;
asi como a rectificarlos en caso de ser inexactos o incompletos; ademas, podra solicitar en todo momento al
Responsable la cancelacidn de los datos personales, cuando considere que no estan siendo tratados conforme
a los principios y deberes que establece la LFPDPPP y su reglamento, o bien, oponerse al tratamiento de los
mismos para fines especificos, esto es, el ejercicio de sus derechos de Acceso, Rectificacidn, Cancelacion y
Oposicién , derechos ARCO por su acréonimo.

Revocacion, limitacion al uso o divulgacion de sus datos personales

Usted puede revocar el consentimiento que nos ha otorgado para el tratamiento de sus datos personales, en
cualquier momento, a fin de que dejemos de hacer uso de los mismos, con excepcion de los supuestos
establecidos en el articulo 10 de la LFPDPPP.

A fin de que estemos en posibilidad de atender su solicitud de revocacidn, debera proporcionar la siguiente
informacion:

1. El nombre del titular, domicilio y/o direccién de correo electrénico para comunicarle la respuesta
a su solicitud;
2. Los documentos que acrediten la identidad (credencial de elector, pasaporte, cédula profesional,

o FM3) en fotocopia, o, en su caso, la representacion legal del titular (copia simple en formato
impreso o electrénico de la carta poder simple con firma autdgrafa del Titular, el mandatario y
sus correspondientes identificaciones oficiales — credencial de elector, pasaporte, cédula
profesional, o FM-3);

3. La descripcion clara y precisa de los datos personales respecto de los que se busca ejercer alguno
de los derechos antes mencionados, y

4, Cualquier otro elemento o documento que facilite la localizacién de sus datos personales



Atenderemos su peticién en un plazo maximo de diez dias habiles siguientes a la recepcion de su solicitud
de revocacion, y le informara sobre la procedencia de la misma, a través del envio de un correo a la direccion
electrdnica sefialada por usted en su solicitud. Es importante que tenga en cuenta que no en todos los casos
podremos atender su solicitud o concluir el uso de forma inmediata, ya que es posible que por alguna
obligacidn legal requiramos seguir tratando sus datos personales.

Le ofrecemos la posibilidad de limitar el uso o divulgacidn de sus datos personales para participar en nuestras
entrevistas, panel, encuestas o sesiones de grupo, o para el uso de sus datos en las finalidades secundarias
sefialadas en este Aviso de Privacidad, a través de enviar un correo electrénico a la direccién electrdnica
e r.tapia@valpa.lat
e enviando una carta a Valpa Ingenieria, con domicilio en Aristdteles #77, piso 5, Colonia Polando,
Miguel Hidalgo, Ciudad de México, CP 11560, en un horario de 9:00 a 14:00 horas de lunes a viernes.



